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»Der Code of Conduct
gibt Orientierung In
unsicheren Zeiten.«

B
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Vorwort der Mitglieder des
Executive Boards der LBBW
Immobilien-Gruppe

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

der Blick auf die Welt von heute zeigt: Wir leben in einer Zeit von nie
dagewesener Komplexitat und Volatilitat. Politische, wirtschaftliche und
Okologische Krisen haufen sich und Unsicherheit scheint der neue
Normalzustand. Das verlangt auch uns als Unternehmen Besonderes ab.
Wir sind uns unserer Verantwortung nicht nur bewusst, sondern wir nehmen
sie auch an und gestalten sie aktiv mit. In diesem Kontext ist der Code of
Conduct wichtiger denn je. Unser Verhaltens- und Ethikkodex ist der
Kompass, der uns in diesen unsicheren Zeiten Orientierung gibt und
potenzielle Zielkonflikte aufzeigt. Eigenverantwortliches Handeln ist fir uns
entscheidend und leitend — aber erst in einem klar definierten Rahmen wird es
vollumfanglich méglich sein, innovative Losungen im Team zu entwickeln.

Der Erfolg eines Unternehmens bemisst sich nicht nur im Erreichen
wirtschaftlich relevanter Ziele. Ein erfolgreiches Unternehmen stellt sich auch
seiner gesellschaftlichen Verantwortung im Sinne einer nachhaltigen,
verantwortungsvollen Entwicklung. Dazu dient der nachfolgende Verhaltens-
und Ethikkodex der LBBW Immobilien-Gruppe. Er legt unsere
Verhaltensgrundsatze und Werte als Rahmen fir unser berufliches und
gesellschaftliches Handeln fest.

Gesellschaftliche Verantwortung bedeutet flr uns auch, nachhaltige
Transformation gemeinsam mit unseren Geschaftspartnern voranzubringen.
Dies setzt voraus, dass wir uns intensiv mit unseren eigenen Werten und
Einstellungen im Umgang mit Risiken befassen.

Der Verhaltens- und Ethikkodex gilt in allen Gesellschaften der LBBW
Immobilien-Gruppe fur alle Geschéftsfihrer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
gleichermaf3en. Wir verpflichten uns zu einer regelkonformen, fairen
beruflichen Zusammenarbeit untereinander und gegentber Dritten. Verstoe
gegen Gesetze oder Rechtsvorschriften sowie gegen Regelungen des Kodex
sind mit unseren Werten nicht vereinbar. Sie schaden dem Ruf unserer
Gruppe und kdnnen dartber hinaus schwere rechtliche Konsequenzen zur
Folge haben. Personliche Integritdt und Verantwortungsbewusstsein sind
unverzichtbare Eigenschaften jedes einzelnen innerhalb unseres
Unternehmens.
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Vorwort der Mitglieder des
Executive Boards der LBBW
Immobilien-Gruppe

Wir bitten Sie daher, sich auf den folgenden Seiten mit unserem aktualisierten
und erganzten Code of Conduct vertraut zu machen und ihn als Teil Ihrer
taglichen Arbeit zu verstehen. Verinnerlichen Sie die Inhalte des
Verhaltenskodex sowie unsere Compliance-Richtlinien und nehmen Sie an
den entsprechenden Compliance-Schulungen teil. Dadurch schitzen Sie nicht
nur unser Unternehmen, unsere Kunden und sich selbst, sondern tragen zur
Sicherheit und Stabilitat unserer gesamten Unternehmensumgebung bei.

Als Teil der LBBW Immobilien-Gruppe spielen Sie eine entscheidende Rolle
fir den Erfolg unseres Unternehmens — jetzt und in der Zukunft. Die Werte
und Regeln unseres Verhaltens- und Ethikkodex sind dabei Ihre Richtschnur.

Mit freundlichen Grif3en

lhr Executive Board

Ay S

gez. gez. gez.
Marco Knopp Alexander Sieber Thomas Wagner
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Der Code of Conduct ist der
Verhaltens- und Ethikkodex
der LBBW Immobilien-
Gruppe

Die LBBW Immobilien-Gruppe ist das Immobilien-Kompetenzzentrum des
LBBW-Konzerns. Unter ihrem Dach werden alle Immobilienthemen mit
Ausnahme der Immobilienfinanzierung gebtundelt. Der Kodex gibt uns einen
Uberblick Giber wichtige Regelungen, die uns in rechtlichen und ethischen
Fragestellungen unterstiitzen. Er pragt uns im Umgang mit unseren Kunden,
Geschaftspartnern, Beschaftigten und der Gesellschaft (Offentlichkeit), indem
er Grundsatze, Werte und Prinzipien festhalt, welche das Verhalten aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leiten.

Der Kodex gilt fur die gesamte LBBW Immobilien-Gruppe, fur die Mitglieder
der Geschaftsfihrung, fur alle Beschaftigten auf allen Ebenen und ihrer
Tochtergesellschaften. Um unserem hohen Anspruch nach
verantwortungsvollem und rechtmafligem Handeln gerecht zu werden, ist es
wichtig, dass der Kodex taglich von uns allen gelebt wird. Aufrichtiges und
ethisch vorbildliches Verhalten muss fir uns alle selbstverstéandlich sein.

Der Kodex kann nicht alle denkbaren Geschaftsereignisse und
Fragestellungen erfassen. Daher ist es erforderlich, dass wir uns alle sowohl
dem Wortlaut, als auch dem Geist des Kodex verpflichtet fihlen und uns nicht
nur durch das rechtlich zulassige, sondern auch durch das ethisch geforderte
Verhalten leiten lassen. Er bildet keine eigenstandige Rechtsgrundlage,
sondern eine nicht abschlieende Zusammenfassung von Regeln, die
aufgrund von bestehenden Rechtsquellen auf3erhalb und innerhalb der LBBW-
Immobilien-Gruppe zu beachten sind (z. B. Gesetze, Betriebsvereinbarungen,
Organisationsanweisungen, Arbeitsanweisungen, Arbeitsvertrag etc.). Dabei
wird der Kodex fortlaufend auf Basis der aktuellen Rahmenbedingungen
weiterentwickelt, so dass Neuerungen, wie das zum 1. Januar 2023 in Kraft
getretene Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz mit seiner menschenrechts- und
umweltbezogenen Stoldrichtung, ihren Niederschlag finden kdnnen.
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Der Code of Conduct ist der
Verhaltens- und Ethikkodex
der LBBW Immobilien-
Gruppe

Der Kodex ist nicht nur durch seine rechtlichen Verweise von Bedeutung,
sondern auch von erheblicher wirtschaftlicher Auswirkung. Die LBBW
Immobilien-Gruppe ist langfristig nur dann wettbewerbsfahig, wenn sie ihrer
Verantwortung gegeniber Kunden, Gesellschaftern, Wettbewerbern,
Geschaftspartnern, den Aufsichtsbehoérden und nicht zuletzt den eigenen
Beschaftigten nachkommt.

Unser langfristiger geschaftlicher Erfolg und unsere Wettbewerbsorientierung
basieren auf Vertrauen, Zuverlassigkeit und Integritat. Deshalb sind die in
diesem Kodex niedergelegten Werte und die vorbehaltlose Beachtung aller
gesetzlichen Bestimmungen die Grundlagen einer nachhaltigen
Unternehmensfihrung. Die Aufrechterhaltung dieser Werte ist Aufgabe jeder
und jedes Einzelnen von uns. Die LBBW Immobilien-Gruppe orientiert sich
sehr eng am deutschen Corporate Governance Kodex. Dieser stellt
wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher
bdrsennotierter Gesellschaften dar und enthalt dariiber hinaus Empfehlungen
zu guter Unternehmensfihrung. Des Weiteren orientieren wir uns an dem
Public Corporate Governance Kodex des Landes Baden-Wirttemberg.

Mithilfe unseres Code of Conduct fordern wir eine offene, vertrauensvolle und
transparente »Risikokultur«. Unter dem Begriff Risikokultur verstehen wir die
Gesamtheit von Normen, Einstellungen und Verhaltensweisen der LBBW
Immobilien-Gruppe, die gleichermal3en einen Bezug auf das Risikobewusst-
sein, die Risikobereitschaft, das Risikomanagement und die Kontrollen
herstellt.

Redaktionelle Anmerkung

Fur die LBBW Immobilien ist ein respektvoller und offener Umgang
selbstverstandlich. Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden
auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und
divers (m/w/d) verzichtet. SGmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermal3en fur alle Geschlechter.
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und Werte
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Integritat

»Ethik und Integritat sind die Basis
fur eine vertrauensvolle und
partnerschaftliche
Zusammenarbeit.«

R

Integres Verhalten ist die Grundvoraussetzung fir eine vertrauensvolle und
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Wir halten das jeweils geltende Recht
und die unternehmensinternen Regelungen ein und schiitzen so das
Unternehmen und uns selbst vor Schéaden. Die LBBW Immobilien-Gruppe
sensibilisiert und fordert ihre Beschaftigten, damit sie verantwortungsvoll und
im Einklang mit den bestehenden gesetzlichen Vorschriften,
Organisationsanweisungen, Arbeitsanweisungen, Richtlinien, betrieblichen
Regelungen und lokalen Anforderungen handeln. Bei Zweifeln oder Fragen zu
integrem Verhalten kdnnen sich die Beschatftigten an die Bereiche Compliance
und/oder People & Services wenden.

vf,

VerstoRe gegen geltendes Recht konnen groRe Schéaden fir die LBBW
Immobilien-Gruppe, aber auch fir alle Beschatftigten, verursachen,
beispielsweise BulRgelder, Schadenersatzforderungen, Sanktionen und einen
Reputationsverlust.

Beschaftigte mussen im Falle eines Verstol3es bzw. einer Verletzung ihrer
arbeitsvertraglichen Pflichten mit Konsequenzen — auch disziplinarischen
Malinahmen — rechnen.

In Bezug auf unser Verhalten au3erhalb unserer Tatigkeit fir die LBBW
Immobilien sind wir uns méglicher Konsequenzen fir die LBBW Immobilien
bewusst. Denn bestimmte Regeln wie etwa Verschwiegenheitspflichten enden
nicht beim Verlassen des Buros. Das betrifft auch Aktivitéaten in sozialen
Netzwerken oder sonstige Auerungen im Internet.
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Respekt und
Toleranz

»WiIir achten die Menschenrechte @ﬁ@
und verhalten uns tolerant, fair und e\
riacksichtsvoll.«

Respekt, Toleranz und Chancengleichheit pragen den Anspruch an das
Arbeitsumfeld in der LBBW Immobilien-Gruppe. Wie der gesamte LBBW-
Konzern erkennt auch unser Unternehmen die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen fiir alle Menschen in der Welt! als
gultig an und erwartet diese Haltung auch von seinen Vertragspartnern.

In diesem Zusammenhang erklaren wir insbesondere die Einhaltung der:
* OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen,
* Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Wirtschaft und Menschenrechte,
* IAO-Leitprinzipien fur grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit,
* Internationale Charta der Menschenrechte.

Zur Sicherstellung und Kontrolle dieser Leitsatze bzw. Leitprinzipien verfugt
die LBBW Immobilien-Gruppe Uber folgende Business Partner:
» Compliance (mit Compliance- und Datenschutzbeauftragten, sowie
Beauftragten fur Geldwaschepravention),
» Corporate Strategy,
* IT,
* Internal Audit,
* Legal,
» People & Service (inklusive Arbeitsschutz, Brandschutz und
Gesundheitsmanagement),
* Corporate Finance & Controlling,
* Accounting,
* ESG & Procurement

Des Weiteren verfligt das Unternehmen Uber einen Betriebsrat, welcher die
gesetzlichen Mitbestimmungs-, Informations-, Anhérungs-, Widerspruchs-,
Beratungs- und Zustimmungsverweigerungsrechte umfanglich wahrnimmt.
Ferner wird die Geschéftstatigkeit durch diverse Aufsichtsgremien wie den
Gesellschafterausschuss, den Aufsichtsrat oder den Wirtschaftsausschuss
uberwacht.

1 https://unric.org/de/allgemeine-erklaerung-menschenrechte/
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Respekt und
Toleranz

Dartiber hinaus unterstitzen wir als LBBW Immobilien-Gruppe durch die
Mitgliedschaft der LBBW am Global Compact der Vereinten Nationen? den
Schutz der internationalen Menschenrechte und stellen sicher, dass wir uns
nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Der Schutz der allgemeinen Menschenrechte sowie der Schutz grundlegender
Arbeitsrechte (ILO Kernarbeitsnormen3 gemaR der vorgenannten IAO-
Leitprinzipien) sind dabei von besonders grol3er Bedeutung. Der LBBW-
Konzern wird regelmafiig tber Malinahmen berichten, die ergriffen worden
sind, um Zwangsarbeit, Sklaverei und Menschenhandel auch in unserem
Unternehmen und der Lieferkette zu verhindern.*

Dadurch stellen wir eine verantwortungsvolle und gerechte
Unternehmensfihrung sicher — weltweit.

Die Einhaltung der oben genannten Werte erwarten wir auch von unseren
Kunden und Geschéftspartnern. Jede Art von Diskriminierung oder
Benachteiligung wird in der LBBW Immobilien-Gruppe und im Verhaltnis zu
Beschaftigten, Kunden, Geschéftspartnern, Lieferanten oder sonstigen
Personen nicht akzeptiert. Dies gilt insbesondere fir Diskriminierung und
Benachteiligung wegen der Hautfarbe, des Geschlechts, der Herkunft, des
Alters, der Religion, einer Behinderung, des Familienstands, der sexuellen
Orientierung oder der Staatsangehdrigkeit. Unsere betrieblichen Regelungen
unterbinden diskriminierendes Verhalten, fordern ein partnerschatftliches Klima
und schitzen ein solches.

Wir tolerieren keine verfassungsfeindlichen Inhalte und Bestrebungen von
Organisationen, die die oben genannten Werte nicht respektieren. Wir
schlieRen die Zusammenarbeit mit derartigen Organisationen und
Personengruppen aus.

2 https://www.globalcompact.de/ueber-uns/united-nations-global-compact
3 Vergleiche »ILO-Kernarbeitsnormen« unter https://www.ilo.org/
4 Vergleiche »UK Modern Slavery Act 2015« https://bills.parliament.uk/bills/1389
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Diversitat und
Inklusion

»Wir respektieren die
Vielfalt der Menschen
sowie Lebensweisen und
gehen wertschatzend,
bewusst und respektvoll
miteinander um.«

Das Verstandnis und die Verpflichtung gegentiber
Diversitat und Inklusion, wird durch uns und
unsere Fuhrungskrafte aktiv gelebt und
unterstutzt. In altersgemischten und diversen
Teams treffen unterschiedliche Werte,
Einstellungen und Erfahrungslevel aufeinander.

Unsere Fuhrungskréfte fordern ein inklusives
0~0 Teamumfeld, in dem sich alle Mitarbeitenden
ﬂl’n%ﬂ anerkannt und gehort fihlen. Wir schéatzen

- Individualitat und geben jedem Mitarbeitenden die
gleiche Chance, unabhangig von Lebensalter,

Geschlecht, Behinderung, ethnischer oder

sozialer Herkunft, Religion und Weltanschauung,

sexueller Identitat und Orientierung.

Die Auswahl, Einstellung und Forderung unserer
Mitarbeitenden erfolgen auf Grundlage ihrer
Qualifikation und ihrer individuellen Fahigkeiten.
Wir schaffen eine inklusive Arbeitsumgebung und
setzen uns mit den Bedurfnissen der
Mitarbeitenden auseinander.
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Umgang mit
Mitarbelterinnen und
Mitarbeitern

0.0
000

Tl

Wir halten die gesetzlichen/betrieblichen Regelungen und arbeitsvertraglichen
Vereinbarungen mit unseren Mitarbeitenden ein und beachten deren
Interessen.

Unsere Zusammenarbeit soll von gegenseitigem Respekt und von
Wertschatzung gepragt sein. Dies gelingt uns, wenn wir aufeinander Rucksicht
nehmen.

Wir schatzen und erkennen das Recht aller Beschaftigten an, sich durch eine
Beschaftigtenvertretung, wie den Betriebsrat, reprasentieren zu lassen. Diese
Entscheidung darf keine Nachteile mit sich bringen. Vertrauensvolles und
faires Verhalten bildet die Grundlage flr eine konstruktive Zusammenarbeit.

Im Rahmen der gesetzlichen, tariflichen und arbeitsvertraglichen sowie
betrieblichen Bestimmungen wird ein flexibles und hybrides Arbeitsmodell
ermdglicht und hierdurch eine verbesserte Vereinbarkeit von Beruf und
privater Lebensgestaltung der Beschéftigten unterstlitzt. Zudem bietet die
LBBW Immobilien-Gruppe den Beschaftigten verschiedene Mdglichkeiten, um
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu erreichen. Uber den pme-
Familienservice kdnnen zahlreiche Angebote von Mitarbeitenden in Anspruch
genommen werden, unter anderem Haushaltshilfe, Kinderbetreuung,
Eldercare und Lebenslagencoaching.

Unsere Fiuhrungskrafte geben uns durch vorbildliches Verhalten Orientierung

und Sicherheit. Sie fordern unser eigenverantwortliches Denken, Handeln und
Entscheiden. Gemeinsam legen wir klare, ambitionierte und realistische Ziele

fest.

Wir kommunizieren offen und ehrlich. Wir pflegen einen fairen und
partnerschaftlichen Umgang miteinander — auch in Konflikten.

Es ist unsere gemeinsame Aufgabe, ein kollegiales Arbeitsumfeld zu schaffen.
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Umgang mit
Interessenkonflikten

»Wir legen Wert auf den offenen 00
Umgang mit Interessenkonflikten.« @T‘@

Interessenkonflikte kdnnen in zahlreichen Situationen des
Immobiliengeschaftes entstehen. Sie werden innerhalb der LBBW Immobilien-
Gruppe durch organisatorische Vorkehrungen wie beispielsweise
Organisationsanweisungen sachgerecht gehandhabit.

Durch einen angemessenen Umgang mit Interessenskonflikten schitzen wir
unsere Kunden und unsere Reputation, aber auch die materiellen und
immateriellen Unternehmenswerte der LBBW Immobilien-Gruppe.

Sollten Interessenkonflikte nicht vermeidbar sein, legen wir sie offen und
achten auf einen verantwortungsvollen und angemessenen Umgang im
Interesse unserer Kunden und Mitarbeitenden.
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Marktmissbrauch
und
Marktmanipulation

Jedwede Form des Marktmissbrauchs und
der Marktmanipulation ist in der LBBW
Immobilien-Gruppe untersagt und wird nicht
geduldet, weder um personlichen Interessen
zu dienen noch um Vorteile fur die LBBW

_ _ Immobilien oder fur Dritte zu erzielen.
»Wir dulden kein

marktmissbrauchliches Mit Insiderwissen gehen wir sensibel um.
oder Sofern wir konkrete, vertrauliche und nicht
offentlich bekannte Informationen Uber
Kunden oder die LBBW Immobilien-Gruppe
erlangen, unterliegen diese einer besonderen
Geheimhaltung und werden vertraulich
behandelt.

marktmanipulatives
Verhalten.«

Wir verpflichten uns zu einem regelkonformen
Verhalten und zur Einhaltung der Grundsatze
zu Mitarbeitergeschéaften.
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Umgang mit Kunden
und Geschaftspartnern

»Wir tragen
Verantwortung
gegenlber unseren
Kunden — weltweit.«

Wir arbeiten ehrlich, wertschatzend
und respektvoll mit unseren Kunden
und Geschaftspartnern zusammen
und erwarten dies selbstverstandlich
auch von ihnen.

Wir bewahren das Vertrauen unserer
Kunden und anderer Stakeholder in
die LBBW Immobilien-Gruppe, indem
wir auf eine konsistente und
transparente Kommunikation achten.

Wir gehen keine Geschaftsbeziehung
mit Partnern ein, die offensichtlich
Gesetze oder internationale
Konventionen verletzen, ihre wahre
Identitat oder Eigentimerstruktur
verschleiern, Geldwasche betreiben
oder Terrorismus finanzieren.

Von unseren Lieferanten und
Dienstleistern erwarten wir, dass sie
sich ebenfalls zur Achtung der
Menschenrechte bekennen, sich zur
Einrichtung angemessener
Sorgfaltsprozesse verpflichten und
diese Erwartungshaltung an ihre
eigenen Lieferanten weitergeben,
vergleiche auch Abschnitt ,Respekt
und Toleranz".
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Antikorruption

»Wir dulden kein korruptes oder N
unseridses Verhalten und lehnen jegliche (

Form von Bestechung konsequent ab.« g

Unser Anspruch ist es, durch erstklassige Qualitat und Wertigkeit unserer
Leistungen zu Uberzeugen und damit Erfolge zu erzielen — niemals durch den
Einsatz unfairer Mittel.

In unserem Unternehmen dulden wir weder Bestechung und Bestechlichkeit
noch unerlaubte Vorteilsgewéhrung und Vorteilsannahme. Schon der Anschein
von Korruption muss unter allen Umstanden vermieden werden. Darauf
achten wir auch besonders beim Umgang mit Amts- und Mandatstragern.

Unser Ziel ist es, stets sachorientierte Geschéaftsentscheidungen zu treffen.

Keiner von uns darf Verbindungen des Unternehmens zu seinem eigenen
Vorteil oder zum Vorteil Dritter ausnutzen. In zweifelhaften Situationen wenden
wir uns unverzuglich an unsere Vorgesetzten oder an Compliance.
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Steuerehrlichkeit

»Wir akzeptieren bei unserer
Geschaftstatigkeit keine
Handlungen, die den Grundsatzen
der Steuerehrlichkeit und
Steuergerechtigkeit
widersprechen.«

-

Steuern garantieren die Leistungsfahigkeit eines funktionierenden
Rechtsstaates und bilden damit die Grundlage fir ein erfolgreiches
Wirtschaften im Rahmen des staatlich gesicherten Marktes.

Die LBBW Immobilien-Gruppe sieht sich als Tochtergesellschaft einer Anstalt
des Offentlichen Rechts in besonderem MaRe als verantwortungsvoller
Steuerburger. Wir erteilen daher offensiven Steuervermeidungsstrategien oder
der wirtschaftlichen Verwertung der eigenen Steuerposition eine klare Absage.
Die Vorgaben der Steuerstrategie der LBBW Immobilien-Gruppe werden von
uns in allen Aspekten unseres Handelns beachtet.

p

<
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Betrugspravention/
Geldwasche/Finanz-
sanktionen und Embargos

»Wir wollen unseren
Anspruch, ordnungsgemal
und pflichtbewusst zu
handeln, jederzeit wahren.«

o~
;}\\\_‘:‘

Jegliche Art von strafbaren Handlungen tolerieren wir
nicht.

Verstol3e gegen Finanzsanktions- und
Embargobestimmungen vermeiden wir konsequent
und halten uns stets an alle Vorgaben, die uns als
Beschaftigte sowie die Unternehmensgruppe vor
negativen Konsequenzen schitzen. Rechtschaffenes
Handeln muss flr uns alle eine

o ~F Selbstverstandlichkeit sein.
+ @+ Wir melden Verdachtsfalle der Geldwasche und
;@ sonstiger strafbarer Handlungen an die Mitarbeiter

des Business Partners Compliance oder an die
interne Meldestelle (Ombudsmann), die diesen
gewissenhaft und konsequent nachgehen.

Wir verhindern die Nutzung des Finanzsystems zu
Zwecken der Geldwasche und der Terrorismus-
finanzierung, indem wir stets gesetzestreu,
pflichtbewusst und ordnungsgemal’ handeln.

Verstdl3e gegen diese Pflichten kbénnen strafbar sein
und zudem zivil- und arbeitsrechtliche Mal3nhahmen
zur Folge haben.
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Vorteile/

Geschenke/
Einladungen und

Spenden

»Wir treffen
geschaftliche
Entscheidungen
objektiv und
unabhéngig.«

Seite 21

Vorteile, die sachgerechte geschéftliche
Entscheidungen beeintrachtigen oder auch nur
diesen Anschein erwecken, dirfen von uns oder von
beauftragten Dritten nicht angenommen werden. Wir
versprechen oder gewéhren umgekehrt Dritten
solche Vorteile nicht.

In Konfliktsituationen missen wir immer hinterfragen,
ob ein Vorteil, ein Geschenk oder eine Einladung mit
Verpflichtungen einhergeht und welche Folgen die
Annahme mit sich bringt.

Wir beachten die internen Vorgaben zur Annahme
und Gewahrung von Vorteilen. In Zweifelsfallen
wenden wir uns an Compliance.

Die LBBW Immobilien-Gruppe tatigt grundsatzlich
keine Spenden an Parteien und Politiker sowie
Regierungen. Die Vergabe von Spenden und
Sponsorengeldern erfolgt unter Beachtung der
rechtlichen und steuerlichen Vorgaben sowie unter
Beachtung interner Kompetenzregelungen.

Verantwortung und Werte LB=BW Immaobilien



Kartellrecht/
Wettbewerbsrecht

»Wir verfolgen unsere Geschéftsziele
mit fairen und rechtlich einwandfreien
Mitteln.«

Es ist unser erklartes Ziel, wettbewerbswidriges Verhalten von
Marktteilnehmern gegentber anderen Mitbewerbern und Kunden zu
unterbinden, indem wir keine wettbewerbswidrigen Vereinbarungen mit
Marktteilnehmern treffen. Wir halten uns auch hier an die rechtlichen
Vorgaben.

Diese sollen einen fairen Wettbewerb in der Marktwirtschaft sicherstellen und
die unrechtmafiige Bevorteilung durch Absprachen von Marktteilnehmern
gegenuber anderen Mitbewerbern und Kunden unterbinden. Unzulassige
wettbewerbsbeschrankende Vereinbarungen mit Marktteilnehmern durfen wir
nicht treffen.

Bei der Teilnahme an Verbandstreffen und Arbeitskreisen gelten unter oben
genannten Grundsatzen besondere Sorgfaltspflichten.
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Rechnungslegung und
Bilanzierung

»Wir halten uns an die gesetzlichen
Vorschriften zur ordnungsgemalien
Buchfuhrung und Bilanzierung.«

Als Immobilien-Kompetenzzentrum in einer international agierenden
Geschaftsbank ist uns das Vertrauen unserer Kunden und Geschaftspartner
sehr wichtig. Transparenz, Offenheit und Zuverlassigkeit bilden die Grundlage
fir das Vertrauen in die weltweiten Aktivitaten des gesamten LBBW-Konzerns.

Wir halten uns an die gesetzlichen Rahmenbedingungen der
Rechnungslegung und Buchhaltung. Durch die Einhaltung der jeweils
aktuellen rechtlichen und regulatorischen Anforderungen finden die Prinzipien
unsere volle Beachtung.

Unsere Bilanzierung, Finanzberichterstattung und unser Meldewesen sind
prazise und gesetzeskonform.
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Cyberrisiken

Seite 24

WWWwW

-

-
i
=
-
=

»Wir agieren umsichtig und
bilden uns konsequent fort, um
Social Engineering Angriffe (Fake-
Prasident, Phishing etc.) per
Telefon, E-Mail oder durch
Zutrittsversuche aktiv zu
unterbinden.«

Bei Zugangsdaten zu IT-Arbeitsplatzen oder
sonstiger Infrastruktur handelt es sich um besonders
schitzenswerte Daten, da diese wie ein Schlissel zu
unserem Unternehmen sind. Daher gehen wir
besonderes verantwortungsvoll mit diesen Daten um
und haben MalRnahmen implementiert, die dazu
bereitragen, dass diese Daten nicht in die Hande
Unbefugter gelangen.

Sollten wir Anomalien in unseren IT-Systemen
entdecken, setzen wir die Sicherheitsorganisation
der LBBW Immobilien-Gruppe umgehend tber die
bekannten Meldewege davon in Kenntnis.

Wir nutzen regelmafiig die seitens der LBBW
Immobilien-Gruppe angeboten
SchulungsmalZnahmen und tragen somit aktiv zu
einer angemessenen Sicherheits- und Risikokultur
bei.

LB=BW Immobilien
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Vertrauen
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»Nichts kann den

Menschen mehr starken
als das Vertrauen, das
man ihm entgegenbringt.«

Paul Claudel
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Datenschutz

9

»WIir schitzen
personenbezogene
Daten.«

Der Schutz personenbezogener
Daten von Kunden, Beschéftigten
und Geschaftspartnern hat héchste
Prioritat. Wir erheben, verarbeiten
und nutzen personenbezogene
Daten nur, soweit es die Gesetze,
Verordnungen und unsere internen
Regeln und Richtlinien erlauben. Wir
verpflichten uns, alle Regelungen
zum Datenschutz einzuhalten und
vertrauliche Daten und Dokumente
zu schitzen.

In Zweifelsfallen binden wir den
Datenschutzbeauftragten unseres
Hauses mit ein. Dieser agiert
weisungsfrei und unabhangig. Seine
Aufgaben ergeben sich aus der
europdaischen
Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) sowie nationalem Recht
(z.B. dem BDSG). Unter anderem ist
er fur die Uberprufung der Einhaltung
der datenschutzrechtlichen
Vorschriften verantwortlich. Er
fungiert zudem als Ansprechpartner
zu allen datenschutzrechtlichen
Fragen sowohl fir Mitarbeitende als
auch unsere Kunden.
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Informationsschutz

Wir halten uns an die Regelwerke zur Informationssicherheit. Sollten wir
Abweichungen zu diesen Vorgaben erkennen, zeigen wir diese als
Sicherheitsvorfall oder als Sicherheitsrisiko gegentiber dem Business Partner
IT an.

Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, aber auch andere sensible nicht
offentliche Informationen, die uns im Rahmen unserer betrieblichen Tatigkeit
anvertraut oder sonst bekannt werden, halten wir geheim.

Wir schitzen und achten Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse anderer
Unternehmen und das geistige Eigentum unserer Konkurrenten und
Geschaéftspartner. Wir nutzen es nur mit deren ausdricklicher Erlaubnis oder
soweit gesetzlich zulassig.

Aulerdem verpflichten wir uns, unsere geistigen Schutzrechte wie Patente
und Marken sowie unser Know-how zu schuitzen.

Unternehmensexterne bleiben unabhéangig ihrer Integration in unsere
Wertschopfungsketten Externe. Ein Zutritt ins Unternehmen und Zugriff auf
LBBW Immobilien-Systeme ist nur nach Identitatsklarung und Berechtigung
erlaubt. In diesem Zusammenhang kommt dem Clean Desk Prinzip eine
besondere Bedeutung zu.

1111
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Umgang mit
Firmenbesitz

»Wir gehen sorgfaltig mit Firmenbesitz um.«

Wir pflegen einen sorgfaltigen Umgang mit dem Besitz und Vermdgen der
LBBW Immobilien-Gruppe.

Darunter fallt vor allem auch die Pflege von Arbeitsmaterialien und
Arbeitsgeraten. Wir nutzen diese schonend, schiitzen sie stets vor Diebstahl
und Beschadigung und halten uns an alle internen Vorgaben. Grol3e
Bedeutung hat hierbei ebenfalls unsere Zutrittskarte. Wir gehen sorgfaltig und
integer mit unserem Mufin (Multifunktionsausweis) um. Ein Verlust wird
umgehend gemeldet, sodass ein Zutritt fir Fremde verhindert werden kann.
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Umgang mit
Risikokultur
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»Awareness dient dazu,
Risiken zu verdeutlichen,
bzw. die Resilienz zu
starken.«

Wir gehen Risiken bewusst ein, wenn sie dem
Unternehmen dienlich sind. Dabei wird von der
Geschaftsfuhrung die Risikostrategie vorgegeben,
in deren Rahmen wir uns bewegen. Hierbel
achten wir darauf, dass wir Vorgaben zu einem
bewussten Risikomanagement einhalten.

Eine Awareness dient dazu, Risiken zu
verdeutlichen bzw. die Resilienz zu starken. Wir
gehen robust und verantwortungsvoll mit
Veranderungen und daraus resultierenden Risiken
um und zeigen Handlungsoptionen auf. Die
Kommunikation erfolgt offen und wertschatzend.

Vertrauen LB=BW Immobilien
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Beitrag
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Nachhaltigkeit

»Wir denken und handeln nachhaltig.«

Wir als LBBW Immobilien-Gruppe wollen die Zukunft fir die Menschen und
Unternehmen in unserem Wirkungskreis positiv gestalten. Daflr ist es
notwendig, nachhaltig zu denken und zu handeln. Das bedeutet, dass wir die
Okologischen, sozialen und 6konomischen Auswirkungen unseres Geschafts
beriicksichtigen und verantwortungsvoll mit unseren Stakeholdern umgehen.

Innerhalb des LBBW-Konzerns gibt die Nachhaltigkeitspolitik durch
Ubergreifende Leitsatze den Rahmen flr die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsaktivitaten zur Erreichung gesetzter Ziele vor. Die daraus
abgeleiteten Prinzipien und Leitplanken geben allen Mitarbeitenden im
taglichen Geschaft Orientierung und gewahrleisten einen
verantwortungsbewussten Umgang mit Menschen, Umwelt und Natur.

Die LBBW Immobilien-Gruppe verfolgt eine Nachhaltigkeitsstrategie, die im
Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens steht. Neben
nachhaltigem Bauen, verpflichten wir uns zum nachhaltigen Geb&audebetrieb
und investieren schon heute fir den Lebensraum von morgen. Bestmogliche
Funktionalitat, ressourcenschonender Materialeinsatz und sowohl asthetische
als auch technische Qualitatsanspriiche stellen unsere Handlungspramissen
zur Reduzierung von Emissionen und Minimierung von Lebenszykluskosten
dar.

Seit 2002 hat die LBBW Immobilien zudem einen Umweltbeauftragten. Durch
ihn sollen 6kologische Kriterien noch starker im Handeln der Immobilien-
Gruppe verankert werden.

Nachhaltigkeitsaspekte und ethische Verantwortung sind in der LBBW
Immobilien-Gruppe auch malRgebend, wenn es um die Beurteilung von
Geschaftsbeziehungen und die Bewertung und Durchflihrung geschaftlicher
Transaktionen geht. Wir bieten unseren Kunden qualitativ hochwertige
Produkte und Services. Wir schaffen gesellschaftlichen Mehrwert durch
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen und férdern Projekte und Initiativen
in den Bereichen Natur/Umwelt, Bildung, Kultur und Soziales. Okonomisch
erfolgreich zu sein erfordert auch 6kologisch zu handeln. Mdglichst
umweltbewusst zu wirtschaften ist daher unser Ziel. Wir arbeiten konsequent
an der Verbesserung unserer Umweltbilanz und gehen die dkologischen wie
auch die konomischen Kosten des Ressourcenverbrauchs an.

Veradnderungsprozesse gestalten wir aktiv mit z. B. Taxonomie-konformen
Produkten und einer laufenden Dekarbonisierung unseres Bestandsportfolios.

Seite 33 Gesellschaftlicher Beitrag LB=BW Immobilien



Nachhaltigkeit

Wir erwarten von allen unseren Bau- und Planungspartnern sowie von allen
weiteren Lieferanten und Dienstleistern dass sie Mindeststandards beztiglich
Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekten einhalten

Die LBBW Immobilien-Gruppe arbeitet konsequent an der Verbesserung ihrer
Umweltbilanz und bemuht sich stetig um den Einsatz und die Optimierung von
verbesserten Verfahrensweisen in den betrieblichen Ablaufen, eingesetzten
Technologien und um eine Reduzierung des Ressourcenverbrauchs.

Wir engagieren uns im Bereich sozialer Projekte und bei zahlreichen
Bildungsinitiativen. Als Spenderin und Sponsorin gibt die LBBW Immobilien-
Gruppe wertvolle Impulse und férdert dazu Projekte und Initiativen in den
Bereichen Kunst und Kultur, Ausbildung, Fort- und Weiterbildung sowie
Naturschutz und Umweltbildung.

N
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Politische
Willensbildung

Die LBBW Immobilien-Gruppe bringt sich im
Rahmen ihrer Mitgliedschaft und durch
aktive Mitarbeit in verschiedenen
Verbanden in die politische Willensbildung
auf regionaler und nationaler Ebene ein. Sie
nimmt keinen direkten Einfluss auf
politische Entscheidungsprozesse und
beschaftigt auch keine Dritten, um fir sie
Kontakte im politischen Raum
wahrzunehmen.®

»Wir vertreten unsere
Unternehmensposition
verantwortungsvoll und
nachvollziehbar.«

Die Beitrage der Verbande zur politischen
und o6ffentlichen Meinungsbildung erfolgen
im Rahmen der 6ffentlich zuganglichen
Verbandssatzungen und der durch die
Gremien der Verbande bzw. ihr Prasidium
beschlossenen Aufgabenstellungen.

5 Tochtergesellschaften der LBBW Immobilien Management GmbH, die bedingt durch ihr
Geschaftsmodell mit Politik und Verwaltung regelmafige Kontakte zu politischen
Entscheidungstragern unterhalten, etwa in der Stadtentwicklung, sind deshalb ggf. im
Transparenzregister der Landtage der jeweiligen Bundeslander eingetragen.
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Gesundhelt und
Arbeitsschutz

g .

»Wir fordern unsere Gesundheit
und schaffen ein sicheres
Arbeitsumfeld.«

Wir bekennen uns zum Unternehmensziel, die Gesundheit der Belegschaft zu
erhalten und zu fordern. Die Verfolgung dieses Zieles ist Teil unserer
Fuhrungsverantwortung.

Auch die Arbeitssicherheit verfolgt dieses Unternehmensziel. Es konkretisiert
sich in den strategischen Arbeitsschutzzielen wie sichere,
gesundheitsgerechte und leistungsférdernde Gestaltung der Arbeit in der
LBBW Immobilien (Verhaltnispravention), konsequente Einhaltung aller
Arbeitsschutzvorschriften im Unternehmen und Entwicklung bzw. Etablierung
einer betrieblichen Praventionskultur.

Sowohl zur Verhaltnis- als auch Verhaltenspravention® leisten unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen eigenverantwortlichen Beitrag.

Die Optimierung der Verhaltnisse am Arbeitsplatz - auch fur schwerbehinderte
Menschen - bildet einen bedeutenden Schwerpunkt auf dem Weg zum
Erreichen dieses ambitionierten Zieles. Die LBBW Immobilien-Gruppe legt
grofRen Wert darauf, Arbeitssicherheit nach modernen wissenschatftlichen
Erkenntnissen zu gewahrleisten, indem sie das Arbeitsumfeld kontinuierlich
verbessert.

6 Verhaltnispravention: Die Verhaltnispravention (strukturelle Pravention) nimmt Einfluss auf
Gesundheit bzw. Krankheit, indem sie Veranderungen der Lebensbedingungen der Menschen anstrebt
(hier: Arbeit), um diese mdglichst risikoarm zu gestalten.

Verhaltenspréavention: Die Verhaltenspravention (personale Pravention) nimmt Einfluss auf das
individuelle Gesundheitsverhalten oder den individuellen Gesundheitszustand. Durch Aufklarung oder
Information und Starkung der Personlichkeit soll der Einzelne dazu motiviert werden, Risiken zu
vermeiden.

Seite 36 Gesellschaftlicher Beitrag LB=BW Immobilien



Gewahrleistung
der Konformitat
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»ES ist nicht genug zu

Yem.. WiSSen —man muss auch
anwenden. Es ist nicht
genug zu wollen — man
muss auch tun.«

Johann Wolfgang von Goethe m
000
—r
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Compliance
Schulungen

Seite 39

»Wir nenmen regelmaldig an
Trainings und Schulungen zu
Themen rund um Compliance
und zum Inhalt des Code of
Conduct teil.«

Um die im Code of Conduct beschriebenen
Richtlinien und Prinzipien bekannt zu machen und
regelmalig in Erinnerung zu rufen, fihrt die LBBW
Immobilien-Gruppe wiederkehrende Compliance-
Schulungen fir alle Beschaftigten durch. Diese
informieren Uber die Inhalte des Kodex und die
einzuhaltenden Rechtsvorschriften. Dartber hinaus
werden anhand von Beispielen die sowohl rechtlich
als auch ethisch richtigen Verhaltensweisen
aufgezeigt.

Wir verpflichten uns, an den fur uns verbindlichen
Compliance-Schulungen teilzunehmen. Speziell
daflr entwickelte Compliance Trainings unterstitzen
die Einhaltung des Code of Conduct.
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Whistleblowing

»Hinsehen, Hinterfragen, Ansprechen.«

Die Ziele des Code of Conduct erreichen wir, wenn wir alle mitwirken.

Wir als Mitarbeitende bekommen in unserem Umfeld am besten mit, was
tatsachlich passiert.

Jeder von uns ist gehalten, die Interessen der LBBW Immobilien-Gruppe zu
wahren und drohende Gefahren im Rahmen des Zumutbaren abzuwenden.
Durch proaktives Handeln bei Verdacht auf erhebliches Fehlverhalten kénnen
wir gemeinsam Schaden von den Beschaftigten und dem Unternehmen
abwenden.

Uber das Hinweisgebersystem konnen wir -anonym oder offen- Hinweise

geben zu

« Auffalligkeiten, Missstanden und unrechtmalligem Verhalten sowie strafbaren
Handlungen innerhalb der LBBW Immobilien-Gruppe (z.B. Betrug, Diebstahl,
Bestechung, Geldwasche),

* VerstoRen gegen gesetzliche Vorgaben sowie

* Verstollen gegen interne Richtlinien und Anweisungen.

Bei einem Verdacht sprechen wir mit unserer Fiuhrungskraft, der Revision oder
den Ansprechpartnern bei Compliance.

Wir haben auch die Mdglichkeit, Hinweise vertraulich (offen oder anonym) an
Compliance oder den externen Ombudsmann der LBBW Immobilien-Gruppe
zu geben. Hinweise fuhren zu keinen Nachteilen fur die Hinweisgeber.

Seite 40 Gewahrleistung der Konformitat LB=BW Immobilien



Ansprechpartner

»Wir haben die Mdglichkeit, unser
Hinweisgebersystem zu nutzen, um Unrecht und
strafbaren Verhaltensweisen entgegenzuwirken.«

Dafir stehen verschiedene Ansprechpartner zur Verfiigung:
» Unmittelbare Vorgesetzte
* Business Partner Compliance per Telefon: 0711 2177-4600
* Business Partner Compliance per Email: compliance @Ibbw-im.de

Der nachstehende Meldekanal ist die ,interne Meldestelle” der LBBW
Immobilien-Gruppe, welche die nach dem Hinweisgeberschutzgesetz
vorgesehenen Vorgaben u.a. beziglich Hinweisbearbeitung, Antwortfristen
und umfassendem Schutz der Vertraulichkeit erfullt.

Ombudsmann der LBBW Immobilien-Gruppe
Herr Arndt Brillinger

SchubertstralRe 2

76185 Karlsruhe

Telefon: 0721 915465 65

Fax: 0721 91546580

E-Mail: [bbw-im@brillinger-rechtsanwaelte.eu
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LBBW Immobilien Management GmbH
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